Договор № 1202040
на сопровождение программного продукта «1С: Предприятие»
г. Москва                                               


                                         «01»  января 2013 г.
Общество с ограниченной ответственностью «АВРО-БУС», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Гурушкиной Екатерины Юрьевны, действующего на основании Устава, с одной стороны и, Автономная некоммерческая организация «Дирекция Московского транспортного узла» именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице начальника Отдела информационных ресурсов и технологий Цуренкова Никиты Евгеньевича, действующего на основании доверенности от 30 октября 2012 №07-05/14, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1.  Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства производить работы по сопровождению программного продукта «1С: Предприятие», принадлежащего Заказчику на праве собственности с 1 января 2013 г. по 31 декабря 2013 г. включительно.

2. Права и обязанности Исполнителя

2.1.  Исполнитель обязуется проводить работы по сопровождению на территории и компьютерах Заказчика программного продукта «1С:ВДГБ: Бухгалтерия для некоммерческой организации 8» и «1С: Предприятие Зарплата и управление персоналом 8» (далее - ПП).
2.2. Исполнитель обязуется выполнять следующие работы:
2.2.1. Проводить обновление конфигураций и оболочек программы, по мере выхода новых релизов. 

2.2.2. Проводить обновление информационных баз Заказчика;
2.2.3. Проводить тестирование информационных баз Заказчика встроенными средствами ПП;
2.2.4. По указанию Заказчика проводить работы по индивидуальной настройке и доработке ПП. 
2.2.5. Осуществлять консультации по правильной технологии работы с ПП и выполненным настройкам.
2.2.6. Своевременно осуществлять подписку на информационно-технологическое сопровождение (далее - ИТС).

2.2.7. Проводить  телефонные консультации по «горячей линии» по рабочим дням с 10:00 до 19:00
2.3. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику не менее двух телефонов для решения срочных вопросов, в том числе не менее одного мобильного телефона, для решения вопросов, которые могут возникнуть в нерабочее время.

2.4. Исполнитель обязуется принимать все необходимые меры для обеспечения бесперебойной работы систем ПП Заказчика.

2.5. Исполнитель обязуется закрепить за Заказчиком персональных специалистов. Исполнитель оставляет за собой право прислать к Заказчику других специалистов для решения срочной задачи, после предварительного согласования с Заказчиком.

2.6. Исполнитель обязуется обеспечить сохранность информации, получаемой и обрабатываемой в ходе обслуживания ПП, не разглашать данные, полученные при обслуживании ПП, согласно обязательству о конфиденциальности (Приложение № 3 к договору).
2.7. Исполнитель приступает к выполнению работ по Договору на следующий рабочий день после подписания Договора.

3. Права и обязанности Заказчика
3.1. Заказчик обязуется своевременно принять и оплатить работы Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 5 Договора.
3.2. Заказчик обязуется обеспечить Исполнителю свободный доступ к компьютерам, необходимым для выполнения работ, предусмотренных Договором.
3.3. Заказчик вправе в любое время проверить ход и качество работ, выполняемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.
3.4. Заказчик обязан по требованию Исполнителя предъявлять регистрационные анкеты от ПП и ключи защиты ПП для того, чтобы Исполнитель мог убедиться в правомерности использования ПП Заказчиком.
3.5. Правилами фирмы 1С установлено, что для обслуживания ПП Заказчика требуется наличие подписки на ИТС, при условии наличия у Заказчика подписки на ИТС, Заказчик обязуется по требованию Исполнителя  предоставить  информацию, необходимую для проверки подписки ИТС (регномер ПП, на который зарегистрирована подписка, срок действия подписки и т.д.).
3.6. В процессе  эксплуатации  ПП  Исполнитель обязан  ежедневно создавать архивную копию баз данных программ "1С: Предприятия" с тем, чтобы исключить потерю данных по независящим от Сторон причинам, при утере информации из базы данных по требованию Заказчика обеспечить полное восстановление утраченной информации.
3.7. Архивная  копия,  упомянутая  в п. 3.6. Договора, создается Исполнителем и хранится Заказчиком на магнитном носителе, отличном от носителя рабочей базы данных.


4. Учет рабочего времени и выполнения работ
4.1. Учет рабочего времени и выполненных работ ведется Сторонами путем составления Листа учета рабочего времени.

4.2. Лист учета рабочего времени составляется и подписывается уполномоченными представителями Сторон после завершения каждого из этапов выполнения работ и содержит следующие сведения: 

4.2.1. Дата составления;

4.2.2. Фамилия специалиста (специалистов) Исполнителя, выполнившего работу;

4.2.3. Перечень выполненных работ (проведенных настроек) и указания на необходимость их продолжения, либо на их завершение и приемку настроек Заказчиком;

4.2.4. Количество затраченного рабочего времени.

4.3. Листы учета рабочего времени с одной стороны являются документами, подтверждающими приемку выполненных работ (проведенных настроек), а с другой – определяют объем подлежащего оплате рабочего времени.

4.4. Уполномоченными лицами Заказчика, имеющими право подписывать Листы учета рабочего времени, являются: ______________________________________________

_____________________________________________________________________________

4.5.  По окончании срока действия Договора, либо ежемесячно стороны составляют Акт сдачи-приемки работ, в котором на основании Листов учета рабочего времени отражаются все выполненные работы.

4.6. Заказчик, обнаруживший недостатки в выполненной работе Исполнителя определенных Договором работ при их сдаче-приемке, вправе ссылаться на них только в случаях, если в Акте сдачи-приемки работ были оговорены указанные недостатки.

4.7.  Заказчик, обнаруживший после приемки работы отступления от условий Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан известить об этом Исполнителя в течении 5 (пяти) рабочих дней после их обнаружения

4.8. При обоснованности претензий Заказчика Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в десятидневный срок устранить недоделки и недостатки.
5. Стоимость работ, порядок и сроки расчетов
5.1.  Сумма работ по Договору составляет 890 000 рублей ( восемьсот девяносто тысяч  ) 00 копеек и определяется действующей редакцией Приложения № 1. Объем трудозатрат по оказанию услуг  по Договору составляет 420 (четыреста двадцать) часов.
5.2. Исполнитель по итогам месяца  предоставляет  Заказчику Акт сдачи-приемки работ, счет-фактуру и счет на оплату не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента выставления счёта.

5.3. Оплата Заказчиком работ выполненных исполнителем производится после подписания сторонами Акта сдачи-приемки работ, счета-фактуры и счета на оплату не позднее 10 (десяти) рабочих дней.

5.4. Оплата работ выполненных Исполнителем осуществляется путем безналичного банковского перевода денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

5.5. Исполнитель имеет право приостановить выполнение работ по Договору, если задолженность Заказчика,  за выполненные Исполнителем работы, превысит десять рабочих дней.
6. Срок действия договора
6.1.  Договор заключен на срок по 31 декабря 2013 г. включительно и вступает в силу с момента его подписания Сторонами.
6.2. Договор, может быть расторгнут до окончания срока его действия в порядке установленном законодательством Российской Федерации.

7. Ответственность сторон
7.1. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия Договора в случае сбоя в настройках ПП, происшедшего по вине Исполнителя, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности настройки выполняются за счет Исполнителя. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базе данных.

7.2.  В случае сбоя в настройках ПП, происшедшего по вине Заказчика, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности настройки выполняются за счет Заказчика. Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе ПП в части, не подвергавшейся настройке Исполнителем, либо элементов ПП, не подвергавшихся настройке. В данном случае все работы по диагностике и восстановлению работоспособности программного продукта выполняются за счет Заказчика.

7.3. Заказчик не имеет права передавать полученные от Исполнителя обновления ПП третьим лицам.

7.4. Исполнитель не несет ответственности за корректность работы ПП в случае:

· использования Заказчиком нелицензионных версий «1С: Предприятия».

· внесения Заказчиком изменений в конфигурацию ПП без согласования с Исполнителем;

· нарушения Заказчиком условий п.п. 3.6 и 3.7 Договора;

· сбоев в работе ПП в части, не подвергавшейся настройке Исполнителем, либо элементов ПП, не подвергавшихся настройке.
8. Разрешение споров
8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте Договора, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства Российской Федерации.
8.2. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

9. Прочие условия
9.1. Все изменения и дополнения к Договору имеют силу, если совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

9.2. Исполнитель имеет право по согласованию с Заказчиком привлекать на условиях субподряда фирмы, специализирующиеся на работах по настройке программных продуктов и несет перед Заказчиком ответственность за их действия, как за свои собственные.
9.3. Договор изготовлен в 2 (двух) экземплярах по одному каждой из Сторон. 
10. Реквизиты сторон

	Исполнитель:
ООО «АВРО-БУС»

ИНН: 7716156361

КПП: 771601001

Юридический адрес: 105318, г. Москва, 
ул. Щербаковская, д.3

Расчётный счёт № 40702810606000250530

Банк АКБ "РОСЕВРОБАНК" (ОАО) Г.МОСКВА

БИК 044585777
Корр. счет № 30101810800000000777
тел. (495) 234-4441
	Заказчик:

Автономная некоммерческая организация

«Дирекция московского транспортного узла»
ИНН: 7703479164
КПП: 770301001
Юридический адрес: 125009, г. Москва, 
Никитский переулок, дом 5 стр. 6
Расчетный счет № 40703810838040005327
Банк ОАО «Сбербанк России»
БИК 044525225
Корр. счет № 30101810400000000225
тел. (495) 989-49-22


ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                       ЗАКАЗЧИК:

Генеральный директор, действующий                                     Начальник Отдела информационных 
на основании Устава                                                                  ресурсов и технологий, действующий на 
                                                                                                      основании доверенности от 30 октября 2012  № 07-05/17

_____________________( Гурушкина Е.Ю.)                           ______________________ (Цуренков Н.Н.)        
М.П.

                               М.П.
Приложение № 1 к Договору № 1202040
г. Москва                                                                                                                «01» января 2013 года

Услуги по обслуживанию и сопровождению программных продуктов 1С включают в себя:

1.
Настройка системы, распределение системы в разрезе прав доступа:

1.1
Интеграция системы со смежными системами;

1.2
Автоматизация бизнес-процессов, в направлении которых в т.ч. предполагается дальнейшее расширение функциональности системы автоматизации;

1.3
Расширение состава отчетных форм (дополнение, изменение);

1.4
Реализация дополнительных алгоритмов (в т.ч. расчета заработной платы);
1.5
Настройка справочников, кодов и КЛАДР

2.
Назначение системы:

2.1
Ведение финансового, налогового, управленческого, бухгалтерского учета некоммерческой организации.

2.2
Ведение списка источников финансирования некоммерческой организации;
2.3
Раздельный учет всех хозяйственных операций: по источникам финансирования, по видам деятельности (уставная, коммерческая деятельность);
2.3
Механизм автоматического ведения хозяйственных операций за счет распределяемых (составных) источников финансирования, когда проводка должна делиться пропорционально составу источника;
2.5
Возможность контроля расхода денежных средств по источникам финансирования;
2.6
Возможность произведения различных начислений/взносов;
2.7
Ведение 20 счета «Основное производство» в разрезе двух субсчетов: «Затраты по предпринимательской деятельности» и «Затраты по некоммерческой деятельности»; закрытие его на 86 счет;

2.8
Возможность учитывать затраты на 26 счете и закрытие его на 86 счет;

2.9
Детальный аналитический учет на счете 86 «Целевые финансирования и поступления» в двух разрезах: «Статьи расходов и поступлений» и «Источники финансирования»;

2.10
Возможность автоматического распределения сумм хозяйственных операций по нескольким источникам финансирования;

2.11
Учтены особенности учета НДС — реализована возможность принятия НДС к зачету или включения в стоимость приобретаемых объектов;

2.12
Реализованы особенности ведения учета основных средств, предусмотрен учет ОС, начисление износа, амортизации основных средств;

2.13
Предусмотрено планирование с различной периодизацией (месяц, квартал, год) и возможность сравнения плановых и фактических поступлений и расход;

2.14
Ведение раздельного учета некоммерческой и коммерческой деятельности организации.

3.
Сопровождение системы:

3.1
Мониторинг состояния Системы, с целью предотвращения возникновения аварийных ситуаций и сбоев, а также для оптимизации ее быстродействия;
3.2
Исправление обнаруживаемых в ходе эксплуатации Системы сбоев;
3.3
Проведение мероприятий по резервному копированию данных на сервер с частотой, обеспечивающей восстановление Системы после сбоя с потерей данных не более чем за 1 сутки (Совместно с сотрудниками Предприятия) при посещении сотрудниками Исполнителя предприятия заказчика;
3.4
В случае сбоя в работе Системы, требующего восстановления из резервной копии, использовать документированную процедуру восстановления, согласованную с Заказчиком;
3.5
После проведения работ по ликвидации сбоя, предоставить информацию о сущности сбоя;
3.6.
Проведение работ по регламентному обслуживанию Системы;
3.6.1.
 Архивирование, индексирование и удаление устаревших файлов журнализации системы (лог файлов) – ежемесячно;
3.6.2. Удаление устаревших резервных копий Системы – производится ежеквартально

Установка обновлений;
3.7.1. Регулярное получение программных обновлений;
3.7.2. Своевременно осуществлять подписку на ИТС
3.7.3. Адаптация полученных обновлений к конфигурации Систем, установленных у Заказчика;
3.7.4. Установка полученных обновлений на релизы Заказчика;

3.7.5. Контроль и корректировка данных введенных пользователями;
Общая стоимость работ составляет 890 000 (восемьсот девяносто тысяч) руб. 00 копеек.

ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                       ЗАКАЗЧИК:

Генеральный директор, действующий                                     Начальник Отдела информационных 
на основании Устава                                                                  ресурсов и технологий, действующий на 
                                                                                                      основании доверенности от 30 октября 2012  № 07-05/17

_____________________( Гурушкина Е.Ю.)                           ______________________ (Цуренков Н.Н.)        

М.П.

                               М.П.


Приложение № 2 к Договору № 1202040
г. Москва                                                                                                                «09» января 2012 года
	ЛИСТ УЧЕТА РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ
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	№ в базе
	Дата
	Время с… по …
	Время к зачету *, час
	База данных / Выполненные работы (в случае обновлений указать номера релизов)
	Результат тести-рования
	Подпись заказчика
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	ИТОГО:
	 
	0,00
	 
	

	 
	
	
	
	
	
	
	 
	

	* - минимальный выезд специалиста на абонентском обслуживании - 2 часа
	

	Замечания заказчика:
	

	 
	

	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Исполнитель
	Заказчик
	

	Работы сданы
	Работы приняты в полном объеме. Претензий нет.
	

	__________ /_____________________________/
	_______________ /_____________________________/
	

	« ___» ___________________20 __ г.
	« ______» ___________________20 __ г.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Передать документы:
	
	
	
	
	
	
	

	Заказчику
	Акт, счет-фактуру, счет, счет на доп.работы, договор, отчет о работах (если требуется)
	

	В офис
	Подписанные акт, договор, ЛУРВ. БД «Задания», cf/md-файл (если требуется). 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                       ЗАКАЗЧИК:

Генеральный директор, действующий                                     Начальник Отдела информационных 
на основании Устава                                                                  ресурсов и технологий, действующий на 
                                                                                                      основании доверенности от 30 октября 2012  № 07-05/17

_____________________( Гурушкина Е.Ю.)                           ______________________ (Цуренков Н.Н.)        

М.П.

                               М.П.

	
	


Приложение № 3 к Договору № 1202040
г. Москва                                                                                                                «09» января 2012 года

Общество с ограниченной ответственностью «ООО АВРО-БУС», являющееся исполнителем договора № 1202040 (далее – Договор), в лице Генерального директора Гурушкиной Е.Ю., действующего на основании Устава, далее именуемое «Получающая сторона»,  принимает на себя обязательство о неразглашении конфиденциальной информации (далее – Обязательство) поступающей в процессе исполнения Договора от Автономной некоммерческой организации «Дирекция Московского транспортного узла», далее именуемой «Раскрывающая сторона». Получающая сторона берет Обязательство перед Раскрывающей стороной (вместе именуемые – «Стороны») в установленном порядке указанном ниже:
СТАТЬЯ 1

1.1. Раскрывающая сторона передает Получающей стороне информацию, которую считает конфиденциальной, которая будет иметь действительную или потенциальную ценность в силу ее неизвестности третьим лицам, относящуюся к ее - деятельности, концепции стратегического развития, активам, обязательствам, финансовым планам, финансовому состоянию, имущественным вопросам Раскрывающей стороны, а также информацию, относящуюся к другим вопросам.

1.2. Информация, определенная в п.1.1 Обязательства, включает в себя и/или содержится:

1) во всех видах бухгалтерских документов Раскрывающей стороны;

2) во всех документах,  касающихся трудовых правоотношений Раскрывающей стороны;
3) в сети компьютерной связи и в персональных компьютерах, принадлежащих Раскрывающей стороне.
1.3. Такая информация, определенная в пунктах 1.1 – 1.2 настоящего Обязательства, письменная или устная, вместе со всеми документами, подготовленными Сторонами или их работниками, иными представителями в том числе субподрядными организациями привлекаемыми Получающей стороной (далее – «Представителями»), содержащая или основывающаяся полностью или частично на любой информации, предоставленной Раскрывающей стороной Получающей стороне или Представителями, совокупно в целях настоящего Обязательства  именуется «Конфиденциальной информацией».

1.4. Во избежании сомнения, Конфиденциальной информацией также признается настоящее Обязательство, все его условия , вся и любая переписка Сторон по настоящему Обязательству и вытекающая из его условий, а также все и любые переговоры, проводимые Сторонами.

1.5. Получающая сторона получает эту информацию для целей надлежащего оказания услуг Получающей стороной Раскрывающей стороне.

СТАТЬЯ 2

2.1 Получающая сторона  подтверждает понимание важности вопроса и соглашается принять на себя следующие обязательства:

2.2. В течение 5 лет с даты заключения Соглашения Получающая сторона не будет разглашать никакой информации, полученной ею от Раскрывающей стороны или Представителей, являющейся конфиденциальной информацией, какому-либо другому юридическому или физическому лицу и не будет использовать эту информацию для своей собственной выгоды, за исключением цели, названной выше.

2.3. Получающая сторона будет соблюдать столь же высокую степень секретности во избежание разглашения или использования этой информации, какую Получающая сторона соблюдала бы в разумной степени в отношении своей собственной конфиденциальной информации такой же степени важности.

2.4. Любая Конфиденциальная информация, предоставленная в письменной форме, магнитных носителях, а также на любых иных материальных средствах, в том числе переданная через телекоммуникационные и электрические средства связи, не подлежит копированию и подлежит обязательному уничтожению или возврату получившей Стороной в пользу предоставившей Стороны по требованию последней в течение 5 рабочих дней со дня предъявления такого требования и без сохранения получившей Стороной дополнительных копий.

СТАТЬЯ 3

3.1. Информация не будет считаться конфиденциальной и Получающая сторона не будет иметь никаких обязательств в отношении данной информации, если она удовлетворяет одному из следующих пунктов:

а) уже известна Получающей стороне;

г) представлена третьей стороне Раскрывающей стороной без аналогичного ограничения на права третьей стороны;

е) разрешена к выпуску письменным разрешением Раскрывающей стороны;

СТАТЬЯ 4

4.1. Получающая сторона будет ответственна за:

а) допущенное умышленно либо по неосторожности разглашение или использование конфиденциальной информации;

б) неумышленное разглашение или использование конфиденциальной информации, если она не соблюдает столь же высокой степени осторожности, какую бы она соблюдала в разумных пределах в отношении своей собственной конфиденциальной или являющейся секретом фирмы информации аналогичной важности, и после обнаружения неумышленного разглашения или использования этой информации она не пытается прекратить ее неумышленное разглашение или использование;

б) несанкционированное разглашение Раскрывающей стороной или использование конфиденциальной информации лицами, которые работают или работали на нее (взаимодействовали с ней) по найму либо иным основаниям, если ей не удается охранять эту информацию со столь же высокой степенью тщательности, какую бы она соблюдала в разумных пределах в отношении своей собственной конфиденциальной или являющейся секретом фирмы информации аналогичной важности.

4.2. Вся информация, выдаваемая Раскрывающей стороной Получающей стороне в какой-либо форме, будет и останется исключительной собственностью Раскрывающей стороны, и данные и любые их копии должны немедленно возвращаться Раскрывающей стороне по письменному требованию или уничтожаться по усмотрению Раскрывающей стороны.

4.3. В случае если в результате нарушения Получающей стороной условий Обязательства Раскрывающей стороне будут причинены убытки, Получающая сторона обязуется возместить их в полном объеме.

4.4. В случае установления вины Получающей стороны в разглашении конфиденциальной информации Раскрывающая сторона по своему усмотрению имеет право требовать возмещения убытков, понесенных в связи с разглашением или использованием этой информации.

СТАТЬЯ 5

5.1. Ни одна из сторон не будет разглашать факт существования Обязательства  без предварительного согласия другой стороны.

5.2. Соглашение  не может быть уступлено Получающей стороной другим лицам в силу закона или смены руководства. Любая попытка Получающей стороны передать Обязательство без предварительного письменного соглашения Раскрывающей стороны будет недействительной. Если третья сторона совершит юридическое действие, направленное на раскрытие какой-либо конфиденциальной информации, Получающая сторона немедленно уведомит Раскрывающую сторону и обеспечит ей помощь, какую Раскрывающая сторона потребует для предотвращения разглашения.

СТАТЬЯ 6

6.1. Применимым правом к отношениям, возникающим на основе настоящего Обязательства, является законодательство Российской Федерации.

6.2. Выигравшая сторона в любом иске или судебном разбирательстве между сторонами, вытекающем из настоящего Обязательства  или связанном с ним, будет иметь право на возмещение в разумных пределах гонораров ее адвокатам и издержек, понесенных в связи с любым таким иском или судебным разбирательством.

СТАТЬЯ 7

7.1. Все устные оговорки по настоящему Обязательству  не имеют силы. Соглашение может быть видоизменено или дополнено только в письменной форме, подписанной обеими Сторонами.

7.2. Стороны согласились, что споры между ними будут решаться в Арбитражном суде          г. Москвы согласно действующему законодательству РФ.

7.3. Настоящее Обязательство  вступает в силу с 09 января 2012 года и действует  в течение 5 лет с даты подписания Принимающей стороной  Обязательства .
Получающая сторона                                             Раскрывающая сторона

Генеральный директор, действующий                                     Начальник Отдела информационных 
на основании Устава                                                                  ресурсов и технологий, действующий на 
                                                                                                      основании доверенности от 30 октября 2012  № 07-05/17

_____________________( Гурушкина Е.Ю.)                           ______________________ (Цуренков Н.Н.)        

М.П.

                               М.П.
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